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Introduction 
 
678#')43$5",&'#"&#'4$&'&7"'Resultus'948,&'
4:' ;8"0   4, ' #$#&<8,<=%"' 042%)' 3%<##'
&2<,#:425<&84,*'=<#")'4,')82"3&'">9"28",3"'
8&#' 9<2&,"2#' 7<;"' 7<)' )"%8;"28,?'
&2<,#:425<&84,' <&' :825#' #$37' <#' @A*'
B8,?:8#7"2*' CD*' E0F*' !"")' A%#";8"2*'
+47,#4,' G' +47,#4,*' <,)' H,:4#I#' <54,?'
4&7"2#1' J"' %44K' <&' &72""' =24<)' <2"<#' 4:'
)28;8,?' 042%)' 3%<##' &2<,#:425<&84,L' 07<&'
5<K"#'<,'",&"2928#"'042%)'3%<##*'740'#$37'
",&"2928#"#' 49"2<&"*' <,)' &7"' 49&85<%' 0<I'
&4' )"%8;"2' 042%)' 3%<##' &2<,#:425<&84,1' J"'
"><58,"' 9"2:425<,3"' =",375<2K#' =I' K"I'
:$,3&84,*' 740' 042%)' 3%<##' 3459<,8"#' %8K"'
@A*'F8#34'<,)'J<%M5<2&'49"2<&"*'<,)'#";",'
#&"9#'&4')"%8;"2'042%)'3%<##'&2<,#:425<&84,1''
'

World class enterprises  
'
J42%)'3%<##'",&"2928#"#'"597<#8#"':8;"'K"I'
"::838",3I'9<2<5"&"2#'&4'="345"'2"#9"3&")'
<#'<'%"<)"2'8,'&7"82'#"3&421'67"I'<2"'(40"2'
F4#&#*' N$83K"2' FI3%"' 685"*' O8?7"2'
E24)$3&8;8&I*' (40"2' A2242#*' <,)' P9&85<%'
Q&<::1' O40";"2*' &78#' 8#' ,4&' <%%' 8&' &<K"#' &4'
="345"' 042%)' 3%<##1' 67"2"' <2"' :8;"' 4&7"2'
K"I' 9<2<5"&"2#' 4:' "::"3&8;","##' &7<&'
#"9<2<&"' &7"#"' 78?7M9"2:425<,3"' :825#'
:245'&7"'2"#&'4:' 9<3K1'67"I'<2"'H5924;8,?'
J42K8,?' F<98&<%*' R%8?,8,?' S<%$"#' <,)'
Q&2<&"?I*' R&&2<3&8,?' <,)' !"&<8,8,?' @2"<&'
6<%",&*' R33"##' &4' H,:425<&84,*' <,)'
D<,<?8,?'E28428&8"#1''
'
T4&' #$2928#8,?%I*' 042%)' 3%<##' :825#' 7<;"'
4;"2<%%' %40"2' 34#&#1'6<K"' <' %44K' <&' &7"82'
U8,<,3"' <,)' E243$2"5",&' :$,3&84,#' :42'
8,#&<,3"1' 67"82' U8,<,3"' :$,3&84,' 34#&' 8#'
.1VW' &4' .1XVW' 4:' 2";",$"' <,)' &7"82'
E243$2"5",&' :$,3&84,' 34#&' 8#' $#$<%%I' .1YW'
&4'.1ZW'4:'4;"2<%%'#9",)1''
'
'
'

'
'
'
J42%)' 3%<##' :825#' 2"942&' 2"#$%&#' :<#&"21'
67"I' &<K"'<9924>85<&"%I'VMX' )<I#'&4'3%4#"'
<,)'C MV')<I#'&4'2"942&1'67"I'<%#4' ,"")' [.'
&4' V.W' %"##' &85"' &7<,' <;"2<?"' :825#' &4'
92"9<2"'<)M743'5<,<?"5",&'2"942&#1''
'
'
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RESULTUS 
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'
'
J42%)' 3%<##' :825#' <2"' :43$#")' 4,' K""98,?''''
"2242' &72"#74%)' %40"2' &7<,' <;"2<?"' :825#1'
67"I'7<;"'V.'&4'Y.W'%"##'3$#&45"2'=8%%8,?'
"2242' 2<&"*' <,)' <' &782)' %"##' RE' 8,;483"'
"2242#1' P;"2<%%*' &7"I' 49"2<&"' 08&7' C.' &4'
[.W' %"##' #&<::' 8,' &7"82' #$9942&' :$,3&84,#*'
&7"2"=I'2")$38,?'@GR'34#&#'#8?,8:83<,&%I1'''
'
H,' #$99%I' 37<8,*' 042%)' 3%<##' 3459<,8"#'
:43$#'4,'#5<2&"2'34#&'5<,<?"5",&*'="&&"2'
;8#8=8%8&I' )$"' &4' :42"3<#&8,?' =<#")' 4,'
#&437<#&83' 54)"%%8,?' <,)' <);<,3")'
<,<%I&83#' 3<9<=8%8&8"#*' ",#$28,?' #&2$3&$2")'

5<,<?"5",&'4:'
28#K' &724$?7'
8,8&8<&8;"#' #$37'
<#' 28#KM<)\$#&")'

8,;",&42I'
49&858#<&84,'

<,)' 8,&"?2<&84,'
4:' :8,<,38<%' <,)'

49"2<&84,<%'
<,<%I#8#*' <,)' 32$38<%%I' =$8%)8,?' #$99%I'
37<8,#' <24$,)' 3$#&45"2' ,"")#' =I' ?<8,8,?'
8,#8?7&' <&' &7"' #4$23"' <,)' 7<;8,?' #&24,?'
3$#&45"2' 2"%<&84,#789#' ]<#' #&24,?'<#'
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#$99%8"2' 2"%<&84,#789#*' 8:' ,4&' #&24,?"2^1'
J7",'8,&"?2<&")'0"%%*'&78#'2"#$%&#'8,'042%)'
3%<##' :825#' 7<;8,?' /.M/VW' 542"' "::838",3I'
8,'&7"82'&4&<%'#$99%I'37<8,1''
'
D"<#$2"5",&' 4:' 9243"##' <,)' :$,3&84,<%'
"::838",3I' <,)' "::"3&8;","##' <&' <' ?2<,$%<2'
%";"%' 8#' ,4&'243K"&' #38",3"1' Q";"2<%' :825#'
7<;"' "5"2?")' &7<&' )2<0' 4,' )<&<' :245'
&74$#<,)#' 4:' 9$=%83' <,)' 928;<&"%IM7"%)'
3459<,8"#' <,)' =",375<2K' <' 3459<,I_#'
49"2<&8,?' 9"2:425<,3"' <?<8,#&' &7"82' 9""2'
?24$9'8,'<,'8,)$#&2I'42'#"3&421'P;"2<%%*'&78#'
?8;"#' =$#8,"##' %"<)"2#' <,' "598283<%'
";8)",3" M=<#")' &44%' &4' ?<$?"' 07"2"' &7"82'
",&"2928#"' <,)' :$,3&84,' 8#' ;8#M̀M;8#' 9""2'
?24$9*' <,)' 32$38<%%I' "#&<=%8#7"#' &7"'
:4$,)<&84,' &4' ?"&' =$IM8,' :245'
#&<K"74%)"2#*' :425$%<&"' <' 34?",&'
&2<,#:425<&84,' 924?2<55"*' <,)' )28;"'
:43$#")'<,)'859<3&:$%'&2<,#:425<&84,1''
'

World class operations 
'
("&' $#' "><58,"' K"I'
<&&28=$&"#' &7<&'
)8::"2",&8<&"' 042%)'
3%<##' 3459<,8"#'
#$37' <#' @A*' F8#34'
<,)' J<%M5<2&' :245'
&7"82' 9""2' ?24$91'H,'

<'#",#"'&7"I'<2"'37<5984,'<&7%"&"#'4:'&7"'
342942<&"' 042%)*' 78?7%I' 2";"2")' =I'
3$#&45"2#*' 8,;"#&42#'<,)' "59%4I""#' <%8K"1'
67"I' 7<;"' ="",' <&' &7"' &49' 4:' &7"82' ?<5"'
:42' 4;"2' a$<2&"2' 4:' <' 3",&$2I1' R#' I4$' 3<,'
85<?8,"'&7"I'49"2<&"'8,'78?7%I'3459"&8&8;"'
#"3&42#' <324##' :8,<,38<%' #"2;83"#*' 7"<%&7'
3<2"*'8,:2<#&2$3&$2"*'78?7'&"37'<,)'2"&<8%8,?1'
b"&0"",' &7"5' &7 "I' ?","2<&"' 2";",$"#' 4:'
cVdZ=*' 49"2<&8,?' 8,345"' 4:' c[/=*' <,)'
",\4I' ",&"2928#"' ;<%$"' 4:' cV-.=1' Q4*' 07<&'
)4'&7"I')4'28?7&e''
'
U82#&%I*' &7"I' 49"2<&"' #7<2")' #"2;83"#' 8,' <'
$&8%8&I' 54)"%' =2<,)")' <#' f?%4=<%' =$#8,"##'
#"2;83"#g1' Z.W' 4:' &7"82' &2<,#<3&84,M=<#")'

9243"##"#' ]"1?1' RE*' R!*' @(' "&3^' 2"#8)"' 8,' <'
#7<2")' #"2;83"#' 3",&2"1' R))8&84,<%%I*' 4;"2'
ZVW' 4:' &7"82' H6' <,)' =$#8,"##' 9243"##'
)"%8;"2I'8#'&724$?7'&8?7&'Q(R#'08&7'8,&"2,<%'
3%8",&#1'
'
Q"34,)%I*' &7"I' <2"' #&2<&"?83' $#"2#' 4:'
4$&#4$238,?1' J"' 7<;"' #"",' &7"5' 2")$3"'
&7"82' 34#&' 4:' 49"2<&84,#' =I' [MVW' 4,' <,'
<;"2<?"*' I"<2M4, MI"<2*' &724$?7' ="&&"2'
#$99%8"2'%";"2<?"'<,)' )8#&28=$&")'92"#",3"'
<324##' %40' 34#&' ?"4?2<978"#1' 678#' ",#$2"#'
@GR'34#&#'<2"'VMYW'4:'2";",$"#1'''
'
6782)%I*' &"37,4%4?I' %<,)#3<9"' 8,' &7"#"'
:825#' 8#' 2"%<&8;"%I' #859%"1' 67"I' 49"2<&"'
:245' \$#&' 4,"' ",&"2928#"M08)"' :8,<,38<%'
<99%83<&84,' <,)' 08&7' <' 78?7' )"?2""' 4:'
<99%83<&84,'8,&"?2<&84,1'67"I'<%#4'7<;"'XVW'
%"##' )<&<=<#"#' &7<,' <;"2<?"' ",&"2928#"#1'
67<&' 8#' <' 074998,?' )8::"2",3"' 8,'
&"37,4%4?I'3459%">8&I1'Q8?,8:83<,&%I*'<'&782)'
4:'&7"82'9243"##"#'<2"'",<=%")'&724$?7'#"%:M
#"2;83"'&"37,4%4?I1'678#'8#' -MC'&85"#'542"'
&7<,'<;"2<?"':825#1'''
'
U4$2&7%I*' &7"#"' :825#' <&&2<3&' <,)' 2"&<8,'
="&&"2' a$<%8&I' "59%4I""#' 08&7' )"9&7' <,)'
=2"<)&7'4:'">9"28",3"1'R&'%"<#&'4,"M:8:&7'4:'
&7"82' #&<::' 7<#' <);<,3")' )"?2""#1' 67"#"'
:825#' <%#4' 8,;"#&' Y.W' 542"' &85"' &7<,'
<;"2<?"' :825#'8,'&2<8,8,?'<,)' )";"%495",&'
4:' &7"82' "59%4I""#1' @A_#' :<5")' +47,' U'
J"%37'("<)"2#789'F",&2"'8,'F24&4,;8%%"']C.'
58,$&"#' :245' D<,7<&&<,^' 8#' #&<::")' =I'
#45"' 4:' &7"' ="#&' ")$3<&42#' 8,' &7"' 042%)1'
67"82' "59%4I""#' #9",)' 4,' <;"2<?"' Z.'
74$2#'<' I"<2'8,'&2<8,8,?'<,)' )";"%495",&1'
67"#"' :825#' <%#4' 7<;"' :425<%' 2"&",&84,'
9%<,#':42'&7"82'"59%4I""#1''''
'
U8:&7%I*' &7"#"' :825#'
?8;"'&7"82'5<,<?"2#'
$,:"&&"2")' <33"##'
&4' 5<,<?"5",&'
8,:425<&84,1' H,'
&7"#"' :825#' 542"'
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&7<,' &04M&782)#' 4:' &7"82' 5<,<?"2#' 7<;"'
4,%8,"'<33"##'&4':8,<,38<%'2"942&#*'<,)'d.W'
4:'<%%'2"942&#'<2"')8#&28=$&")'"%"3&24,83<%%I1''
'
P;"2<%%*'8&'8#'#9"")'<,)' :%">8=8%8&I'&7<&'#"&#'
&7"#"' &72""' 042%)' 3%<##' :825#' <9<2&' :245'
&7"82' 9""2' ?24$9' <,)' 5<K"' &7"5' 54#&'
<)582")'8,'&7"82'9""2'?24$91''

 
World  class  transformation, 
delivered 
'
O40' )4' 042%)' 3%<##' ",&"2928#"#' )"%8;"2'
&2<,#:425<&84,e' J"' 7<;"' 4=#"2;")' &7"82'
9"2:"3&' ">"3$&84,' 4:' ?<5"M37<,?8,?'
&2<,#:425<&84,' 924?2<55"#' 8#' =<#")' 4,'
#";",'K"I'=$8%)8,?'=%43K#1''
'
U82#&' 8#'Leadership1' O<;8,?' &7"' 28?7&'
%"<)"2#789' <&' &7"' &49' 4:' &7"' :825*' <,)'
7<;8,?' &7"' %"<)"2#789' &"<5' #I,3724,8#")'
08&7' &2<,#:425<&84,' &7<&' 8#' 2"a$82")*' 8#'
:$,)<5",&<%'&4'8&#'#$33"##1''
'
67"' #"34,)' 8#' "#&<=%8#78,?' <'Programme'
Management  Office  (PMO)' &7<&' 8#'
#94,#42")' =I' <' #",842' ">"3$&8;"*' $#$<%%I'
&7"'F78":'P9"2<&8,?'P::83"2'8:'&7"2"'8#'4,"1'
67"' EDP' 5$#&' ="' 49"2<&84,<%%I' %")' =I' <'
)")83<&")' E24?2<55"' h82"3&42*' $#$<%%I' <,'
4::83"2' 4:' &7"' :825*' <,)' 4,"' 074' =28,?#'
#&24,?' 32")8=8%8&I' 8,' &7"' 42?<,8#<&84,*' =$8%&'
4,' 34%%<=42<&8;"' ="7<;84$21' O40";"2*' 0"'
2"3455",)' K""98,?' &7"' EDP' 3459<3&*'
,4&' ">3"")8,?' ZM/.' 5"5="2#*' #4' 8&' )4"#'
,4&'="345"'&44'$,08"%)I'&4'2$,1''
'
67"'&782)'K"I'=$8%)8,?'=%43K'8#'&4'Brand &7"'
&2<,#:425<&84,' 924?2<55"1' 678#' 8#' ;8&<%*'
<,)' 4:&",' ?"&#' #742&' #728:&1' b2<,)8,?' &7"'
924?2<55"' ","2?8#"#' 9"49%"' <324##' &7"'
",&"2928#"' <,)' ?"&#' &7"5' ="78,)' &7"'
E24?2<55"1' 678#' 8#' 32$38<%' &4' 08,,8,?'
7"<2&#'<,)'58,)#1''
'

U4$2&7*' 8)",&8:I'Programme' Champions 
:245' <324##' &7"' 42?<,8#<&84,1' F7<5984,#'
<2"'$#$<%%I'374#",'4,'&7"82'94#8&84,'8,'&7"'
940"2M8,:%$",3"',"&042K'<,)'<2"'54#&%I'8,'
&7"'58))%"M5<,<?"5",&'4:'&7"' :8251'67"I'
<2"' 3",&2<%' &4' &7"' #$33"##' 4:' <,I'
&2<,#:425<&84,*' %<2?"' 42' #5<%%1' H)",&8:I'
I4$2'37<5984,#'28?7&*'<,)' I4$'08%%'="'7<%:'
0<I'&4'#$33"")8,?'08&7'I4$2'4=\"3&8;"#1''
'
U8:&7*'08,,8,?'9"49%"_#'#$9942&'8#'#544&7"2'
07",' I4$' f Show‐and‐Tellg' I4$2' K"I'
5<,<?"2#*' 37<5984,#' <,)' 8,:%$",3"2#' =I'
#740'3<#8,?'="#&'92<3&83"#1'6<K"'&7"'?24$9'
4,' <' #&$)I' &4$2' &4' 4&7"2' 042%)' 3%<##'
",&"2928#"#' #4' &7"I' 3<,' #""' :82#&M7<,)' &7"'
37<%%",?"#*' <,)' 740' &7"I' 0"2"' 4;"2345"'
&724$?7'<'#&2$3&$2")'<9924<371'R:&"2'#$37'
#&$)I' &4$2#*' 3I,83#' $#$<%%I' =$I' 8,&4' &7"'
924?2<55"' ="3<$#"' &7"I' ="?8,' &4'
2"34?,8#"'&7<&'4&7"2'",&"2928#"#'7<;"'="",'
&724$?7'<'#858%<2'\4$2,"I'=":42"'&7"51'678#'
K"I'#&"9'7<#'924;")'&4'="'4,"'4:'&7"'54#&'
85942&<,&' :<3&42#' &7<&' <33"%"2<&"#' &7"'
%"<2,8,?'3$2;"'8,')28;8,?'&2<,#:425<&84,1''
'

'
'
67"' #8>&7'K"I' =$8%)8,?'=%43K'8#'&4'5<,<?"*'
?$8)"' <,)' 3455$,83<&"' &724$?7' <,'
Operating  Rhythm1' J"' 2"3455",) ' I4$'
7<;"' &7"' EDP' 5""&' :42&,8?7&%I' 08&7' &7"'
924?2<55"' #94,#42*' 924?2<55"' )82"3&42*'
924?2<55"'37<5984,#*'<,)'K"I'8,;8&""#'8,'
<&&",)<,3"1' H,' &78#' 5""&8,?*' 2";8"0'
924?2"##'4:'&7"'&2<,#:425<&84,'924?2<55"'
<&' <' ?2<,$%<2' %";"%*' 3"%"=2<&"' #$33"##"#*'
%"<2,':245'<,)'3422"3&':<8%$2"#'42'58#&<K"#*'
924;8)"' 2"#4$23"#*' <,)' 2"54;"' 24<) M
=%43K#1'A,#$2"'5""&8,?' ,4&"#'34;"28,?'&7"'
<?",)<*' <' 3%"<2' #&<&"5",&' 4:' )"#82")'
4$&345"#*' ">9"3&<&84,#'<,)'34,&28=$&84,#*'
<,)'#$9942&8,?')<#7=4<2)'<2"'3823$%<&")'<&'
%"<#&'-['74$2#'=":42"'5""&8,?'8#'34,;",")1''
'
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678#'<%%40#'<&&",)""#'&4'92"9<2"'<,)':43$#'
)8#3$##84,' 4,' 34,;"2&8,?' 2")' <,)' <5="2'
:%<?#' &4' ?2"",1' R:&"2' 5""&8,?*' K"I'
3"%"=2<&84,' 8&"5#' 5$#&' ="' 3455$,83<&")'
<324##' &7"' 3459<,I' <#' &78#' 32"<&"#' &2$#&'
<,)' 2"8,:423"#' &7"' ,"0' ="7<;84$2' <,)'
3$%&$2"' &7<&' <,I' &2<,#:425<&84,' 8#' #""K8,?'
&4'"5=")1''
'
(<#&%I*' 2"0<2)' &7"' ">"3$&84,' 4:'
&2<,#:425<&84,'<,)'<378";"5",&'4:'2"#$%&#'
&724$?7' <,' 859<3&:$%'Reward  and 
Recognition Programme1'R'345=8,<&84,'4:'
3<#7*'=",":8&#'8,MK8,)'<,) '#&43K'49&84,#'<#'
0"%%'<#'8,)8;8)$<%'<,)'&"<5'2"34?,8&84,'08%%'

<59%I' 54&8;<&"'
"59%4I""#' &4'
"5=2<3"' ,"0'
0<I#' 4:' 042K8,?'
<,)' )"%8;"28,?'
2"#$%&#1' R' 5"28&'
)28;",' 2"0<2)'
<,)' 2"34?,8&84,'
924?2<55"' &7<&'
8#' =<#")' 4,'

"598283<%'
";8)",3" *' <,)' 8#' &2<,#9<2",&*' 08,#' &7"'
7"<2&#' <,)' 58,)#' 4:' ";"2I4,"' 8,' &7"'
",&"2928#"1''
'
H&' 8#' 85942&<,&' &7<&' &78#' "%"5",&'4:' &7"'
E24?2<55"' 8#' %")' =I' &7"' FAP' 4:' &7"'
",&"2928#"' <,)' )"%8;"2")' &724$?7' &7"' O!'
:$,3&84,1''
'

 
 
 
 
 
 
 
 

In Conclusion 
'
P,"' &78,?' 8#' 3"2&<8,'i ' 54#&' =$#8,"##'
#"3&42#' <2"' ?48,?' &724$?7' #"8#583' #78:&#*'
<,)' &78#' 08%%' 34,&8,$"' :42' &7"' :42"#""<=%"'
:$&$2"1' Q&<K"74%)"2' ">9"3&<&84,#' 4:' ;<%$"'
<,)' &7"' 0<I' 924)$3&#' <,)' #"2;83"#' <2"'
34,#$5")' 08%%' 9%<3"' 7$?"' )"5<,)#' 4,'
49"2<&8,?'<2378&"3&$2"#*'=$#8,"##'92<3&83"#*'
<,)' #K8%%' <,)' #9"")' 4:' ">"3$&84,' 8,'
",&"2928#"#1''
'
b$#8,"##'%"<)"2#'7<;"' <' 37483"'i '&7"I' 3<,'
"8&7"2' 2$,' &7"' 2<3"' 42' )249' 4$&1' H:' &7"I'
0<,&'&4'2$,'8&*'&7"I'7<;"' ,4'37483"'=$&'&4'
&2<,#:425' &7"82' :825#' &4' ="345"' 042%)'
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